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Ledare

Res med X-trafik
och upplev Gavleborg
I sommar!

Sommaren é&r ofta férknippad med
resor och inte sallan ldmnar vi Sverige
for ett dopp i Medelhavet eller for lite
spannande shopping i London. Men en
minnesvard upplevelse kan vara nér-
mare an du tror. Och du behédver inte
nddvéandigtvis resa utomlands for att fa
det dér lilla extra.

| detta nummer av RESA finns méngder
av tips pa ténkbara resmal i sommar.
Och vad béattre &r — resmalen gar att na
med tag eller buss. Ta chansen och upp-
lev ndgon eller nagra musikfestivaler.

Lyssna pa Deep Purple i Mohed eller
besdk Ockelbo Byfest. Ta en kopp kaffe
med dopp pa Nybo Café i Valbo eller
besdk ett annorlunda café i Iggesund.
Gavleborg erbjuder kort och gott fan-
tastiska mojligheter for alla sinnen.

Tag med dig en van - res tva betala for
en. Erbjudandet géller under helgerna
i juli. Du som ar ung och har sommarlov
—kop ett Fritidskort och res dygnet runt
hela sommarlovet. X-trafik dnskar alla
gavleborgare en riktigt skén sommar.

Matts Hildebrand
VD, X-trafik

resa utges av X-trafik. Tidningen distribueras till samtliga
hushall i Gavleborgs lan. Ansvarig utgivare: Lars Bjorling. Pro-
duktion: Kilometer Reklambyra. Omslagsfoto: Henric Lind-
sten. Tryck: Color Print. Upplaga: 145.000 ex. For ej bestallt
material ansvaras ej. All eventuell vinstskatt i tavlingar betalas
av vinnaren. Med reservation fér eventuella tryckfel.
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X-TRAFIK FYLLER 30 AR

ATT SAM MANFATTA 30 ar av kollektivtrafik i vart lin ir inte

hele lite. Mycket har hint. I bérjan fanns 22 olika entreprenérer som
korde busstrafiken. Idag dr det bara tre kvar i vart lin. Innan magnet-
korten kom och biljettsystemet datoriserades riknades antalet resenirer
manuellt av forarna tre ginger om aret. Statistiken blev kanske inte sa
exakt. Men nagra nedslag kan vi gora. 1983 kostade ett linskort for tag
och buss 200 kr/médnad. 1984 kostade en enkelbiljett i en zon 4 kr. 1993
hade enkelbiljetten hdjts till 11 kr och linskortet kostade 800 kr.

Ett axplock bland tidtabellsomslagen genom ren kanske kan ge vissa
nostalgiska igenkdnningar.
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met KORT

Fran den 13/6 blir det billigare att betala sin enkelresa med
kontokort an med kontanter. Du kan &ven képa din biljett eller
ditt resekort pa nagot av vara 10 kundcenter eller 29 kdp-
stallen i lanet. Du kan ocksa
bestélla eller ladda ditt
resekort pa var hemsida
www.xtrafik.se




Frdn 13 juni kirs en helt ny stomlinje i Givle. Men framfor allt ir det premidr for ett helt nyst avtal for stadstrafiken i Givle.

Skuggan -
99 HAGASTROM

Den gula linjen gar: Hagastrom —
Gaévle Sjukhus — Gavle Centrum -

Gavle Sjukhus

Nynéshallen

@ Gévle Central

Centrum
Radhuset

ANDERSBERG HEMLINGBY

Hemlingby
Képcentrum

Andersberg - Hemlingby Képcentrum

VD FOR STADSBUSSARNA | GAVLE — JURGEN LORENZ

TRE VECKOR INNAN c-afikstarcen

for den nya entreprendren inom stadstrafi-
ken i Givle handlar arbetet vildigt mycket
om praktiska saker som ska losas. VD:n
Juirgen Lorenz héller fortfarande pé och sti-
dar ur rummet pa Linsforsikringar Givle-
borg dir han arbetat fram tills nu.

— Det hir ir verkligen spinnande, nu gil-
ler det att fd igdng trafiken! Vi har anstillt
huvuddelen av alla férare och vira bussar
ir pa vdg frin olika hill i Europa. Nagra
kommer fran Turkiet, andra fran Polen, via
Tyskland. Sen ska de anpassas i Géteborg

VRIGANY HETER

INOM STADSTRAF\KEN

| GAVLE

innan vi fir dem till oss, berittar Jiirgen.
Den 13 juni r det vi som kor Stadsbussarna
i Givle!

Till sin hjilp kommer Jiirgen att, férutom
ett hundratal férare, ha en liten men effektiv
stab pa 7-8 personer.

— Vi har rekryterat minniskor med olika
bakgrund och erfarenheter till jobben.

En kommer frin Ericsson, en annan frin
Proffice, en tredje tar jag med mig frin
Linsforsikringar och si vidare. Det ir
ndstan bara trafikledarna och forarna
som har sin bakgrund i bussbranschen.

STOMLINJE ll' kommer som en natur-

lig foljd av succén med de tre dvriga stom-
linjerna. Med tit och regelbunden trafik
har de blivit en stark framgangsfaktor for
det kollektiva resandet mellan Givles storre
bostadsomraden och centrum.

— Den storsta forindringen 4r indi att den
nya entreprendren far hela ansvaret for att
utveckla trafiken i Givle inom de ramar
som vi och kommunen har satt, siger Lars
Bjorling, affirschef pa X-trafik.

— De kan sjilva paverka biljettpriser, turtit-
het och busslinjer och far skapa sina egna
intikter genom att erbjuda busstrafik som
kunderna efterfrigar. Det kinns vildigt
spinnande!

Stadsbussarna Givle AB igs av KR-
trafik  AB och Orusttra-
fiken AB. Avtalet att kdra
stadstrafiken i Givle 5per
fran 13 juni 2010 och tio
ar framdt.

— Det ska bli vildigt roligt att triffa forarna
och ha en nira dialog med dem. En del av
min tid kommer jag att finnas nere i deras
pauslokal vid Ridhuset for att prata med
dem och finga upp vad som ir pa ging.
Att ha méjlighet att arbeta s var en forute-
sdttning for att jag skulle ta jobbet, menar
Jiirgen.

— Jag tycker faktiskt att kollektivtrafik ir
hiftigt. Att komma ner i Stockholms tun-
nelbana eller std vid
Gullmarsplan i Stock-
holm och se hur alla [
bussarna kommer och
gar. Att det fungerar 4r
imponerande och urhif-
tigt! Och ja, jag aker en
del buss, nigot det blir

mer av framover.

© LINJE 12 ERSATTS AV STOMLINJE & MELLAN HAGASTROM OCH RADHUSET.
o LINJE 18 ERSATTS AV STOMLINJE & MELLAN RADHUSET OCH SORBY.
® NY LINJE 14. KOR STRACKAN CENTRUM-GAVLE STRAND-BRYNAS-FJALLBACKEN.

o TATARE TURER PA LINJE 2 OCH 10.

resa



MER AN ETT DUSSIN RIKTIGT BRA SKAL ATT STANNA HEMMA | SOMMAR
(OCH NAGRA MINST LIKA BRA SKAL ATT RESA UTANFOR LANET)

TEXT: MATS NASLUND

Ockelbo Byfest

Lasse Berghagen, Lill-Babs, Miss Li,
Timotej m fl
19 juni, Ockelbo, Wij Tridgardar, Plan

www.love.ockelbo.nu

Bangen

Roffe Wikstrom, The Quiet Nights Orchestra,
Jesper Thilo kvartett, Sven Zetterberg m fl
27-30 juni, Sandviken

www.bangen.nu

Humla Vis & Popcircus

Tommy Nilsson, Anders F Rénnblom Band,
Magnus Lindberg, Stina Berge m fl
2-3 juli, Ljusdal

Www.humlakultur. N

Torsaker Bluegrassfestival

Gravity, Lonesome Mountaineers,
John Henry, Tobacco Jam, m fl
2-3 juli, Torsakers hembygdsgard

www.bluegrass.nu

Sommarkvallar

Dead by April, Patrik Isaksson,
Sanna Nielsen, Kalle Moreaus m fl
7, 14, 21, 28 juli, Givle, Slottstorget

www.sommarkvall.se

Getaway Rock Festival
Slash, Motorhead, Megadeath, Europe m fl
8-10 juli, Givle, Gasklockorna

www.getawayrock. N

Rockweekend

Twisted Sister, Deep Purple, Venom,
Saxon m fl
8-10 juli, S6derhamn, Mohed

www.rockweekend.se

Diggiloo

Alcazar, Markoolio, Lasse Holm,
Jessica Andersson m fl

16 juli, Jarvso, Stenegard

5 augusti, Givle, Gasklockorna b

www.diggiloo.com

' Lars Winnerback
28 juli, Givle, Gasklockorna

www.winnerback.se

Sommaryran

1215 augusti, Givle, Stenebergsparken

www.gavlenevent.se

A\ Scandinavian Country Fair

12-14 augusti, Furuvik
www.furuvik.se

Forever Young

The Human League, Jakob Hellman,
Alphaville, Reeperbahn

20 aug, Givle, Gasklockorna
www.foreveryoung2010.se

g O
Freluga Tradgardsscen
Perssons Pack, Takida, Moneybrother,
Fibes Oh Fibes m fl

Juni — augusti, Freluga, Bollnis
www.frelugatradgardsscen.se

Peace & Love

Jay-Z, Lily Allen, Patti Smith, Kent m fl
28 juni-3 juli, Borlidnge
www.peaceandlove.nu

Sundsvalls gatufest |
Kent, The Ark, Europe, Mustasch m fl
5-10 juli, Sundsvall

www.gatufesten.se

Uppsala Reggaefestival
Bunny Wailer, Anthony B, Jah Cure,
Midnite m fl

5-7 augusti, Uppsala
www.uppsalareggaefestival.se




Festivalerna slar ut som dngsblommor runt om i vira
landskap i sommar. Buketten dr minst sagt blandad och
spanner fran littsam familjeunderhillning till blytung
metall i gammal industrimiljo. 1a chansen att se och
hora levande musik!

TA X-TAGET!

Det bista sittet att dka runt mellan de
stdrre orterna i vart lin ir forstds X-tdget.
Tidtabell hittar du pd www.xtrafik.se

Sundsvall

HALSINGLAND
Gnarp

Ljusdal
Hudiksvall

lggesund

Jarvso
Vallsta
Arbra
Bollnds

Séderhamn

Kilafors Litisne

Holmsveden
Lingbo

Ockelbo

_____ - GASTRIKLAND
@ Gavle
*
‘ www.tagibergslagen.se -

- @
Tel. 0771- 846 846 Falun @ ° -@ """ “sandviken
Hofors

VINN BILJETTER TILL
SOMMARENS DIGGILOO!

En av sommarens populiraste turnéer ir Diggiloo.
I ar besoker den bade Jirvsd och Givle.

Resa lottar ut biljetter till showen i Givle den

5 augusti. Fem vinnare fir tva biljetter var

(virde 1200:-).

Skicka in ett vykort med ditt namn, adress och
telefonnr senast 30 juni 2010 till X-trafik, Box 264,
826 26 S6derhamn. Mirk vykortet "Diggiloo”.






ANNA VALJER

SIN EGEN VAG

TEXT: KATARINA PETERSMO FOTO: HENRIC LINDSTEN

Det har varit tyst kring Anna "Sahlene” Sahlin ett tag. Ingen Melodifestival,
inget dansande i Let’s dance och ingen turné. Men i det osynliga hinder viktiga
saker, och snart bryts tystnaden. Vi har mott Anna i hennes hem, dir hon annars
inte slapper in nyfikna reportrar och fotografer.

FRAN SOVRUMMET b et e

ga ljudet fran en gitarr. Det dr Jimmy som
stingt in sig dir, mannen som Anna ska
gifta sig med i sommar. Han ber om ur-
sikt, undrar om det dr okej att han ovar
pa en grej infor kvillens jobb. Hon svarar
att det bara 4r skont med musik i bakgrun-

den.

Anna ir uppvuxen i Séderhamn. Nu bor
hon, Jimmy och deras fyrairiga dotter Lily
i Hammarby Sjostad. Ligenheten ir fylld
med kuddar, firger och ménster. Levande
ljus, lila detaljer. Vardagsrummet sitter
samman med kdket och det 4r stora fonster
ut mot uteplatsen. P& pianot lutar en stor
tavla, det ir Bob Dylans ansikte malat i
rosa. Vi sitter vid kéksbordet och dricker
kaffe. Anna har ett par runda glaségon pa
sig och berittar att hon just fyndat dem pa
nitet, for bara trehundra kronor.

Hon sdger att hon inte har varit akeuell i
media pé ett tag och sa ska det vara, annars
har hon inget att komma tillbaka till.

— Jag tror pa svingningarna och att inte
nota ut alle i pressen. Det finns inget egen-
virde i att synas i intervjuer, jag méste ha
nat att komma med. Den hir intervjun ir
ett undantag.

Aven om hon beskriver sig sjilv som rastlos
sd vet hon hur viktigt det dr att koppla av
ibland.

— Om f{6r mycket ror sig i huvudet ar det
svart att komma pé nagot nytt. For ndgra
ir sedan blev det f6r mycket. Jag trodde att
smabarn, Let’s dance och skriva nya latar
gick att kombinera. Men det gick inte, det
krivdes ménga pauser.

Det mirks att Anna ir i en mellanperiod.
Hon jobbar i det dolda och det ir ocksd
forutsittningen for act hon ska fa lugn och
ro att skapa ndgot nytt. Jag sitter framfor
henne och fascineras av hur sjilvklart det
ir for henne att leva som hon gor. Musi-
ken finns Gveralle. Aven om jag forstar atc
det inte handlar om nagot lyxliv. Pengarna
maste in, som for alla andra. Anna som
ilskar kldder och skor siljer vidare det hon
inte anvinder pa Block-
et eller Tradera. Hon
sjunger pd foretagsfes-
ter och hennes rost an-
vinds i tecknade filmer.
Men hon har sin frihet,
att gora sitt eget.

Anna berdttar om hur
inspirationen kommer i
flow, men det ir viktigt
att det inte ir stressigt
och for mycket runt omkring henne. Det
finns ett lagom.

— Ibland bara hinder det och jag tinker
fan, vad manga latar det blev nu.

Nir hon skriver sina latar kan de bérja i
bide musik och text.

— Ofta nynnar jag pd en melodi (tydligen
nynnar jag ofta, siger hon med ett leende),
ibland tar jag fasta pa nynnet och bygger vi-
dare utifran det. Ibland hér jag en cool rad
med text och hittar sedan en melodi som
kinns bra. Alla ord har en rytm, och de
bida hér ihop. Vissa ord passar att sjungas
pa ett visst sitt men inte pd ett annat.

Hon vill visa hur hon menar och lyfter upp
en av tidningarna som ligger framfor oss pd

"Jag trodde att sma-
barn, Let’s dance och
skriva nya latar gick att

kombinera. Men det
gick inte, det kravdes
manga pauser. "

bordet. Sedan testar hon att sjunga rubri-
ken p4 olika sitt.

Eftersom bade Anna och Jimmy jobbar
med musik har de rest runt en hel del i
Sverige. Och de har linge letat efter ett
sommarhus, si de kan komma ut pé landet
ibland.

— Act hitta nagonting i Hilsingland lig
nira hjircat men det blev Gotland som
bida fastnade for. Dir
finns bide party och kul-
tur och eftersom vi bida
ir rastlosa dr det viktigt
att det dr nira till allt. For
tva ir sedan hittade vi vart
vita kalkstenshus, och det
ir dir det blir bréllop i

sommar.

— Jimmy i4r romantisk,
han dr omtinksam och jag
med. Det kanske krivs nir vi lever sa hir.
Vi dr bohemiska pa nart sitt. Till exempel
nu i veckan nir lappen om sommarledighet
pa dagis skulle limnas in. Jag sa till Jimmy
att vi kan vil inte veta redan nu hur det
ser ut i sommar. Vet folk sant? Han svarade
mig att "Jo du Anna, fordldrar med vanliga
jobb vet sint redan lingt innan.”.

Jimmy och Anna triffades pa en musik-
skola for tolv ar sedan.

— Ibland jobbar vi tillsammans men det
kinns konstigt, jag tycker inte om att kliva
in i rollen som hans kollega. Jag ir en an-
nan Anna nir jag jobbar, professionella
Anna. D3 maste jag kompensera lite ibland
for att jamna ut det. Vara gullig mot ho-
nom en stund.

resa
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I vintras bestimde de sig for att gifta sig.
Hon beskriver det som ett fint minne, fa-
miljen it middag tillsammans i huset pi
Gotland och firade att de varit forlovade i
10 ar.

Dérren till uteplatsen star pa glint, det ir
en solig virdag. Ligenheten ligger i ett ny-
byggt omrade och hela innergarden ir ticke
av tritrall. Hir brukar barnen springa fritt
och leka med varandra, Lily bor granne
med sin bista kompis. Om négra timmar
ska Anna himta Lily frin dagis och de ska
handla blommor att plantera ut.

Det var fem 4r sedan Anna slippte en ski-
va. Under de senaste tre dren har hon job-
bat med en ny skiva, men den blir egen pd
ett annat sict. Egen pa riktigt. Hon ir sjilv
exekutiv producent och det ir hon som be-
kostar hela produktionen.

— Om jag gir till ett skivbolag med en lit
kan de lyssna pa litens intro och direkt
avfirda den f6r act den inte ar tillrickligt
kommersiell. Sant funkar inte for mig. P4
det hir sittet viljer jag min konstnirliga
frihet i forsta hand.

Det ir bade roligt och jobbigt. Hon har sin
producent som bollplank men annars ir
det bara de nirmaste personerna i hennes
liv som fatt héra latarna. Nu har hon borjat
slippa lite pa det och latit ndgra andra lyss-
na. Kinsligt men spinnande. Skivan kom-
mer att ha 11-13 latar och hon berittar att
en av litarna betyder mer in andra, den he-
ter Jamie. Senare later hon mig lyssna och
jag forstar varfor.

— Jag vill inte beritta om vad texterna
handlar om men jag kan siga att det kan
komma mycket ur en forsenad 30-arskris.
De som forvintar sig schlagermusik far
ndja sig med en lit, méjligen. Men de som
hért mina andra skivor kommer att kinna
igen sig.

Anna fir mig att tinka pi skonhet. Vi
pratar inte om det men det finns omkring
henne hela tiden. Kliderna, hon sjilv, alla
detaljer i hennes hem. Jordnira skénhet.
Jag far se hennes brudklinning. Jimmy sit-
ter pé singen i soviummet och berittar att
hon képte den pé en secondhandbutik inne
i stan. Och det handlar inte om en fluffig
maringdress, utan nigot som passar for ett
utomhusbréllop pad Gotland, indill kalk-
stenshuset. For det 4r sa det r planerat. I
slutet av juli blir det bréllop. Nagra méina-
der senare kommer den egna skivan.

Det dr dags for Anna att fixa till sig infor
fotograferingen. Hon nynnar, som vanligt.

resa

SAHLENE | KORTHET

Namn: Anna Sahlin

Alder: 34 ar

Familj: Fastmannen Jimmy och dottern Lily, 4 ar

Bor: Hammarby Sj6stad

Gor: Artist, senast i musikalen Footloose. Snart aktuell
med skivslapp.

K&r: Ford Focus, miljobil. En jattetrakig bil men den
duger.

Aker: Tag. Kommunalt inom stan.

Drémresa: Jag tycker att man bor ha sett hela vérlden
innan man dér. Har médnga drémresor. Brasilien vill jag
resa till ndsta gang.



FRIA RESOR INOM
GAVLE FOR 65+!

o

FRAN 13 JUNI reser alla som ir folk-
bokférda i Givle och har fyllt 65 4r gratis
med Stadsbussarna. Den politiska majorite-
ten i Givle har beslutat att denna mélgrupp
ska kunna resa utan kostnad pi vardagar
mellan klockan 9 och 15 med stadsbussarna
(linje 1-15) samt pé linje 91 till Forsbacka.
Men du behéver ett sirskilt resekort frin
Givle kommun f6r att kunna utnyttja méj-
ligheten.

Resorna ir gratis under det som kallas "lag-
trafik”. Det ir den tiden pa dagen dé det
finns relativt gott om plats pd bussarna,
nir inte arbetspendlare och skolelever dker.
Tanken ir att den som ir éver 65 ar har

FOR RESOR |
LANET GALLER
SENIORKORTET!

FUR DIG SUM ir dver 65 r och vill resa

i hela linet 4r Seniorkortet det allra mest
formanliga alternativet. Du kan resa nir
som helst pd dygnet, alla dagar. Kortet giller
for ett kalenderar och du betalar det enklast
via autogiro, 210 kr/manad.

Skriv ut en bestillningsblankett pd www.
xtrafik.se eller ring 0771-9 10 10 9 sa skickar
vi hem en blankett till dig.

storre mojligheter att anpassa sitt resande
till lgtrafik. Satsningen gdrs for att 6ka ror-
ligheten, motverka risken for isolering och
styra over dldre som kor egen bil till kollek-
tivtrafiken.

Alla i malgruppen fick ett brev i slutet av
april med en ansékningsblankett och erbju-
dande om att bestilla det nya kortet. Blan-
ketter kan i fortsittningen himtas pi Med-
borgarkontoret eller bestillas fran Trafik-
upplysningen. Resekortet 65+ ersitter inte
Seniorkortet. Seniorkortet giller obegrinsat
antal resor under hela dygnet i hela linet pa
X-trafiks bussar och X-taget.

Hamta ansdkningsblankett
hos Medborgarkontoret i
Gavle eller bestall den

via Trafikupplysningen pa
tel 0771-9 10 10 9.

=
-
S

65+ GAVLE




1 vir serie om Givleborgs mdnga pérlor ger vi oss dnnu en ging ut pa jakt,
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FRAN BLABARSBUSKAR
TILL SMULTRONSTALLEN #2

X-TRAFIKS GUIDE TILL "GAVLEBORGS FINEST”

TEXT & FOTO: JUSTINE OSTERGREN

med siktet instillt pa de lite udda och genuina kaféerna.

resa

NYBO CAFE

I hjirtat av Valbo, inte alltfor lingt ifran
shoppingkolossen Valbo Kopcentrum, ligger
det lite udda men vildigt hemtrevliga Nybo
Café. Hir ir det 50-talet som virkat réda tra-
dar igenom savil den enkla inredningen som
de ménga smé detaljerna i de gamla, notta
bokhyllorna. P4 Nybo Café erbjuder man
lite enklare ritter till lunch och dirtill bak-
elser och mackor i alla — och fér alla — for-
mer och smaker. Under sommaren halls den
genuina uteserveringen i tridgirden ppen,
dven det genomsyrat av 50-talet in i minsta
hammockkudde. Nir man slar sig ner vid
ett fikabord inne i nigot av kaféets tre hu-
vudrum kan man inte lata bli att férundras
dver kinslan av att befinna sig flera decennier
bakéc i tiden. Det finns ordkneliga detaljer
och prylar direke himtade frin savil lopp-
marknader som antikhandlare, och mycket
ir dessutom skinkt frin minniskor som



velat bidra till den unika och mysiga atmos-
faren pd Nybo Café. Har man vil klivit in
i lokalen ar det svirt att slita fokus frin den
sjilvklara helheten som dndé kommer ur ett
slags kaos. Hir finns det gott om prylar att
ligga 6gonen pa — firgburkar, sméd dockvag-
nar, gammaldags kameror, LP-spelare, kaf-
fekvarnar och mycket ddrtill. Och nir man
precis tror sig anammat alla de intryck som
gér att se sd hittar man ndgot mer. Allt fran
det enkla men 4nda firgsprakande 50-talet.
Och precis sd beskrivs Nybo Café som bist
— avslappnat enkelt men samtidigt fullkom-

ligt sprakande.

KAFE ANNORLUNDA

Kafé Annorlunda i Iggesund lever utan tvekan
upp till sitt namn. Hir har den svenska still-
heten kolliderat med den orientaliska kryd-
digheten p4 ett rdtt magnifike site och resul-
tatet blev inget mindre 4n just annorlunda.

Kaféet har huserat i den nuvarande lokalen
i blott fyra ar och behagligt beliget nira
tigstationen i en anrik handelsbyggnad har
det blivit alltmer populirt genom éren. 1
den stilla miljén kan man 4ta nigon av de
lunchméltider som erbjuds eller bara ta en
kaffe till de hembakade broden, koppla av
med en tidning och betrakta den lite galna
inredningen.

Det schackrutiga golvet som brer ut sig i
Kafé Annorlunda skir sig skarpt men med
viss bekvimlighet for 6gat mot de klarrsda
viggarna. Lite hir och var pryds de roda
viggarna av enorma, handmalade medal-
jongménster i guld, och for att hoja den
orientaliska kinslan ytterligare finns dven
meterhdga vixter noga utplacerade i lokalen.
Och vildigt ovintat flyter det mycket svens-
ka méblemanget in i helheten pa ett natur-
ligt sitt. Det dr gamla mabler frin 50-talet,
mestadels inhandlat pi fyndlager, som

Kafé
Annorlunda

fyller Kafé Annorlunda. Ingen stol matchar
nigon annan, in mindre bordet de stir vid.
Tankarna gr till ett indonesiskt Villa Vil-
lekulla som bebos av en ildre svensk dam.
Och inget fel med det, alla kan behéva en
fargklick i tillvaron. Utéver grunden med
kaféverksamheten anordnas det ocksa krea-
tiva sammanstrilningar pd Kafé Annor-
lunda, bland annat musik- och poesikvillar.
Allt med Iggesunds mest udda kafé utstrilar
nagot lustigt och glatt. Men kanske framfo-
rallt nagot vildigt annorlunda.

Nybo Café
Valbovagen 181 Valbo
Narmaste hallplats: Valbo Nybo

Kafé Annorlunda

Stora viagen 9 Iggesund
Narmaste hallplats: Iggesund Konsum
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TEXT & FOTO: MATS NASLUND

Ett normalt ér fir X-trafiks kundservice in drygt 4000 kund-
drenden. Den gingna vintern var allt annat in normal med
massor av sno och problem i trafiken. Bara under januari och
februari kom det in 2.239 st kundirenden, bland annat frin
resendrer som drabbats och ville ha kompensation.

o
- DA VAR VI tvungna att ta in extra

personal, men kunde 4nd4 inte halla jimna
steg, berittar Linda Landstrém, kundservi-
cehandliggare. Vart mil 4r att svara pa alla
drenden inom tv4 veckor men nu kunde det
tyvirr drdja upp till en manad for vissa.

Linda och hennes kollega Christina Eriks-
son tar emot, utreder och besvarar alla an-
sprik och fragor som kommer per brev eller
e-post till X-trafik. Det mesta giller reseni-
rer som vill ha ersittning for férsenade bus-
sar eller tag.

— Nir ett tig drabbas av en forsening blir
det forstds manga fler minniskor som hér av
sig till oss, 4n nir det handlar om en buss,
siger Christina. Vi vet ofta i forvig nir vi
kan foérvinta oss en lite stérre anstormning
av drenden, eftersom vi far information via
véra system nir det varit en storning,

ALLT RAPPORTERAS

Alla ansprak utreds. Via biljettsystemet kan
Linda och Christina se om resenirens kort
anvints pd den akruella resan. Har personen
rest pd enkelbiljett ska den forstas skickas in
tillsammans med anmilningsblanketten.

12 ° resa

Genom andra system kan de se om ett tig
verkligen varit sd forsenat som reseniren
pastar.

— Trafikupplysningen hir hos oss fir alla
trafikstorningar inrapporterade till sig, ddr
kan vi ocks3 kolla av om det reseniren upp-
ger stimmer, siger Linda.

— Nir det giller drenden dir ord star mot
ord, ir det vikeigt att anmilan kommer in
till oss s fort som mojligt, menar Christina.
Om man till exempel kinner sig illa be-
handlad av personal pd bussen eller tiget ir
det littare for oss att utreda om hindelsen
ar farsk.

— Alla far alltid ett svar av oss. Daremot kan-
ske inte alla accepterar vért svar. Vi ersitter
till exempel inte forlorad arbetsinkomst,
missade bio- eller konsertbiljetter.
—Vibetalar inte heller ut ersittning vid force
majeure, men i de flesta fall giller garantin.
Trots den senaste snérika vintern har vi inte
gjort undantag frin resegarantin.

Fyra tusen drenden kan lata mycket. Men
med tanke pa att det gors 13 miljoner resor
med X-trafiks bussar och tdg varje ar, ir det
bara 0,3 promille av resorna som leder till
att resegarantin utnyttjas.

— Forra aret betalade vi ut knappt 300.000:-
i ersittningar till vdra resenirer, berittar
Linda.

NYTT SYSTEM UNDERLATTAR

I sommar kommer ett nytt system for att
skicka in ansprik, synpunkter och frigor
via X-trafiks hemsida. Systemet kommer att
underldtta for bide resenirer och oss.

— Ibland ir det fakriske svért att reda ut vad
ett drende giller, siger Christina. Vi brukar
hjilpas 4t att tyda bdde handstilar och for-
soka reda ut vad som hint. I vdrt nya sys-
tem kommer irendena att sorteras och bli
enklare att folja.

— Négra undrar ibland om det ir lont att
klaga till oss, siger Linda. Det ir ju inte vi
som utfor sjilva trafiken. Men vi rappor-
terar alltid vidare till den entreprenér som
klagomalet giller och de har tillging till
véra register. Men den enskilde resendren ir
alltid anonym i alla sammanhang.

— Det hir ir ett vildigt omvixlande jobb,
sdger Christina. Vi lir oss mycket om verk-
samheten, alla vinder sig hit och det ir roligt
nir vi lyckas géra minniskor glada genom
att kompensera dem nir ndgot gétt snett.



Dagens skord. Under ett
normalt ar kommer drygt
4.000 kundérenden in till
X-trafiks kundservice.

Christina Eriksson kan ga
tillbaka och se alla tidigare
drenden. Allt sparas.

Resegarantin har kommit till for att du som resenir ska kinna dig
trygg att resa med X-trafik. Den garanterar inte att det aldrig kommer
att intriffa storningar. Diremot ger den dig méjlighet att f4 kompensa-
tion for utligg som du kan tvingas till for att Isa din resa. Hela resega-
rantin finns beskriven pa vir hemsida och i en folder som du kan f& pa
véira Kundcenter, bussar och tag.

e Vi lovar att ge dig den information du behéver for resan. | vara
tidtabeller och reseplanerare hittar du den information som be-
hovs for att du ska kunna planera och géra resor med var trafik.

* Vi lovar en trivsam resa. Vara fordon &r hela, rena och snygga
och vi tar alltid hand om dig pa ett bra satt. Oavsett vem du kon-

taktar, far du ett trevligt bemétande.

e Vi betalar om du riskerar att komma forsent. Du

far erséttning om du riskerar att bli mer &n 20 min Rese

sen, och ersatts med max 400:-.

e Beratta for oss om vi inte haller vad vi lovar.
Upplever du att vi ndgon gang inte uppfyller det
vi lovar har du rétt till kompensation genom
X-trafiks resegaranti. Du maste begara ersattning
inom 30 dagar.

I E]T UNIKT samarbete har hela den

svenska kollektivtrafikbranschen gitt sam-
man for ate fa fler ace resa kollekeive. Mal-
sdttningen ir hog. Till &r 2020 ska antalet
resor fordubblas mot idag. I vart lin innebir
det att dagens cirka 13 miljoner resor ska bli
26 miljoner resor. Det later kanske som en
ombojlighet, men da giller det atc komma
ihdg att kollektivtrafiken idag bara svarar
for mellan 10 och 15 procent av det totala
resandet. Det finns alltsd en stor potential
for en okning om kollektivtrafiken hitcar
ritt vig att ga.

Den 15 april var ett par hundra representan-
ter frén taxi-, buss- och tdgbranschen i Upp-
sala, Vistmanland, Gévleborg, Dalarna och
Jimtland samlade i Gasklockan i Givle for
en tankesmedja kring Fordubblingen, som
visionen kallas. Ménga av frigorna hand-
lade om avtal och regler kring resandet,
men dven om hur linen kan samarbeta 6ver
grinserna for atc underlitta resandet. Over
hela landet holls liknande tankesmedjor un-
der varen.

VAD TYCKER DU?

Hur ska vi ni malet med dubbelt s minga
kollektivresor ar 2020?

TANK FRITT!

Inget forslag dr for litet eller for dumt. Vi
vill ha massor av idéer. Vad behévs for att
du ska borja resa med oss eller resa mer in
du gor idag? Skicka ditt forslag pa ect vykort
till X-trafik, Box 264, 826 26 Soderhamn
och mirk det "Férdubbling”. Du kan dven
skicka e-post till marknad@xtrafik.se, skriv
"Fordubbling” i imnesraden.
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NYHETER |
TIDTABELLERNA
13 JUNI 2010

Tidtabellerna som kommer 13/6 galler
t o m 11/12. Darefter kommer tid-
tabellerna att galla ett helt ar framat
fran 12/12. Férandringen
gors som en anpasshing
mot ovriga Europa.

Maria Boman representerade Skan-
ska vid utdelningen av X-trafiks Mil-
jopris den 10 mars. Prisutdelare var
X-trafiks Matts Hildebrand.

Priset péd SMS-biljetter i Gavle
hojs fran 13/6. Nytt pris ar:
Vuxen enkel 25:-

Ungdom enkel 16:-

Barn enkel 13:-.

resa

X-taget

® Periodvis kommer det att paga banarbeten pa strackorna

Ljusdal-Gévle och Sundsvall-Gavle. Pa grund av dessa
banarbeten kommer ingen sarskild tidtabell f6r X-tagen att
tryckas tills vidare. Vikblad finns pa X-tagen och pa stationerna.

Halsingland

e Linje 6 i Bollnas far ny linjestrackning via Blomkransen.

e Linje 28 far andrade tider pa strackan Lindefallet-Enanger

pa grund av vagarbeten.

Gastrikland

* Sandviken: Alla turer p linje 11 vénder i Ostanbyn.

e Sandviken: Linje 17 tas bort.

AUTOGIRO
FYLLER 10 AR

For 10 ar sedan inforde X-trafik moj-
ligheten att betala arskort och senior-
kort via autogiro. Idag anvander sig
7600 av totalt 9000 innehavare av den
mojligheten. Blankett for ansékning
finns att skriva ut pa hemsidan.

Visa upp ditt
busskort for att

MERVARDEN
FOR DIG SOM
AR TROGEN KUND!

SVERIGES JARNVAGSMUSEUM

fa erbjudandet!

Fri entré pa sveriges
Jarnvdgsmuseum.
Visa upp ditt kort i kassan.

Hertz.

Hyr en Volvo V50 Flexifuel

en weekend fér 725:-
Galler fredag kl 12.00 - séndag kI
18.00 och inkluderar fria mil, sjalvris-
kreducering (CDR) och stéldskydd
(TP). Bokas direkt hos uthyrande
Hertzkontor.

Erbjudandet galler t o m 31/10 2010.
Gavle/Sandviken, Bollnas, Ljusdal,
Séderhamn, Edsbyn, Hudiksvall

Efter bland annat dnskemal fran vara kunder har mindre
justeringar av tider gjorts pa cirka 300 turer i lanet.

Alla tidtabeller finns pa var hemsida www.xtrafik.se

| férra nummret av Resa
lottade vi ut Melkers Kokbok.
Vann gjorde:

Anita Persson, Bollnas
Marita Axelsson, Gavle
Gun Safstrom, Gavle

* Linje 49 far andrade tider pa grund av langvariga végarbeten.

Marianne Andersson, Nasviken

Anderz Lannebro, Borlange
Grattis!

Rétt losning nr 4/09
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' VINNARE | KORSORDET NR 1-10.
VINN BIUBILJETTER Skicka korsordet senast 30 JULI 2010 till: Gull-Britt Ljung, Gavle
X-trafik, Box 264, 826 26 Séderhamn. Mark kuvertet “Korsord”. Eva Alander, Gavle
Endast postade |6sningar géller! Fem personer vinner 4 biobiljetter Lars Olsson, Séderhamn
vardera. Vinnarna meddelas per brev och publiceras i nésta nummer Margareta Wallin, Jarvsé
av RESA. Eventuell vinstskatt betalas av vinnaren. Lillemor Larsson, Gavle
Grattis, ni vann 4 biobiljetter
vardera fran SF!
Namn: Adress:
resa 15



SOMMAR-
ERBJUDANDEN
FRAN
X-TRAFIK

T

UNDER JULI

NET, HELA LANET,
ALLA DAGAR MELLAN 14 JUNI - 22 AUG

“FRITIDSKORT 440:-

FOR UNGDOMA7 UNDER 26 AR

; ‘ Kp korten/ | //

via e-handel, / - .- | /
A J,‘ pavara kundcenter, /| }/
| bussar och X-tag. W/

Mer info:
V. www.xtrafik.se i




