Forseningsersattning

X-trafik kér bade korta och langa stréckor och omfattas
d&rfor av tva regelverk.

* For resor med tag som gar 150 km eller langre géller
EU:s tagpassagerarférordning.

* For tag eller bussar som kér kortare &n 150 km, réknat
fran turens forsta till sista station, géller kollektivtrafik-
resenérers rattigheter.

Tag eller buss som kdr kortare &n 150 km
Férseningsersattning grundas pa turens hela stréckning,
inte den strécka som en resenér reser. Du som resenar har
ratt att ansoka om ersattning fér annan skalig transport om
din resa befaras bli mer &n 20 minuter sen.

Den hégsta ersattningen du kan fa &r 1 433 kr per resa.
Reser du med egen bil &r milersattningen enligt
Riksskatteverkets norm 25 kr/mil.

Taxi kan enbart bestéllas till och fran den hallplats som
bussen eller taget trafikerar. Fér att anséka om ers&ttning
for taxi kravs att originalkvitto bifogas i ansdkan.

Tag som kdr 150 km eller langre
Du har ratt att anséka om erséttning om din resa befaras
bli 60 minuter sen eller mer.

Om du reser eller ska resa med ett tag som har en stracka
pa 150 km eller langre och blir férsenad med 20 minuter
eller mer, hjélper vi dig att sa snart som méjligt att na din
slutdestination med likvérdigt transportmedel. Du har &ven
ratt att avbryta din resa och fa biljettpriset tillbaka.

Ersattning ges e] for resor med taxi eller egen bil.

Foérseningserséttningen géller bland annat inte

* N&r turer stélls in och informeras om minst tre dagar
innan via vara kanaler.

* For kostnader som till exempel tandlgkarbesdk,
biobiljetter, konsertbiljetter, férlorad arbetsinkomst
eller parkeringskostnader.

Mer information om férseningserséttning far du pa xtrafik.se
eller 0771-910 10 9.

Ansokan om ersattning

Ange information om biljetten som du planerade
att resa med.

[] Pappersbiljett (biljett-ID):

Fran halIPIats: ... neeen
Till RAHIPIATS: oo
| | Buss (linjeummer): ...cooevvevveeenenee eller [ tag.

Ordinarie avgang KIockan: ...
Ordinarie ankomst klockan: ..o
Jag blev férsenad: ......ccoooevvrineiennn. minuter

Berdtta hur du reste: ...t

Ersattning om du behovt ta taxi
eller bil

Jag tog taxi eller bil fran ......cccoooeviveerreerens [
och var framme Vid ..o [
ANTAL KMl

Fast originalkvittot fér taxiresan héar

Observera att endast originalkvitto accepteras

Kontaktuppgifter

Namn:

Adress:

Postnummer: Ort:

Personnummer:

Telefon:

Mailadress:

Underskrift:

Vi gér vara utbetalningar via Swedbanks utbetalningssystem
(SUS). Ar du ansluten till Swedbanks kontoregister kommer
pengarna att séttas in pa ditt bankkonto direkt,

i annat fall kontaktar vi dig.

Eftersom vi anvénder oss av samma utbetalningssystem
som flera andra stora féretag och myndigheter &r chansen
stor att du redan finns med i kontoregistret.

Kontrollera noga att du fatt med alla uppgifter. Bara kom-
pletta ansckningar kan godkénnas. Bedrageri anmals.
Genom att |dmna dina personuppgifter samtycker du till att
X-trafik i egenskap av personuppgiftsansvariga, behandlar
uppgifterna fér andamal att férbattra X-trafiks service och
tjanster.

Har du fragor eller énskar hjélp med att fylla i svarskortet,
ring oss pa 0771-9 10 10 9.

Vi behdver uppgifterna inom tva manader efter handelsen.
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