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1 Inledning 

Region Gävleborg är regional kollektivtrafikmyndighet (RKM) med ansvar för utveckling 
av länets kollektivtrafik.  

X-trafik handlägger Region Gävleborgs myndighetsuppgifter för kollektivtrafiken i 
Gävleborgs län. Våra uppgifter är bland annat: 

 att arbeta med strategiska lång- och kortsiktiga planer 

 att utveckla resmöjligheter och system 

 att upphandla trafiktjänster av trafikföretag 

 att planera och samordna trafikutbudet 

 att utveckla hållplatser och terminaler 

 att utveckla försäljningskanaler och biljettutbud 

 att informera om och marknadsföra resmöjligheter och biljetterbjudanden 

 
Enligt EU:s kollektivtrafikförordning artikel 7 punkt 1 ska varje behörig myndighet en 
gång om året offentliggöra en samlad rapport om den allmänna trafikplikten inom sitt 
behörighetsområde, om de utvalda kollektivtrafikföretagen samt om ersättningar och 
ensamrätt som dessa kollektivtrafikföretag beviljats som kompensation. Rapporten ska 
skilja mellan busstrafik och spårbunden trafik, den ska möjliggöra kontroll och 
utvärdering av kollektivtrafiknätets effektivitet, kvalitet och finansiering samt, i 
förekommande fall, ge information om eventuella beviljade ensamrätters art 
och omfattning. 
 
Denna rapport om allmän trafikplikt för kollektivtrafiken i Gävleborgs län har tagits fram 
utifrån kraven i EU:s kollektivtrafikförordning artikel 7 punkt 1. 
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2 Fattade beslut om allmän trafikplikt 

Nedan finns en sammanställning för fattade beslut om allmän trafikplikt. 

Omfattning/avtal Datum för beslut 

Gävle stadstrafik Beslut fattades 2018-03-14 

Regional busstrafik i Gästrikland (2012-2023) Genomfördes innan Lag 2010:1065 
om kollektivtrafik trädde i kraft 

Regional busstrafik i Gästrikland (2023-2033) Beslut fattades 2020-06-09 

Regional busstrafik i Hälsingland (2014-2025) Beslut fattades 2013-02-20 

Regional busstrafik i Hälsingland (2025-) 
Upphandling pågår 

Beslut fattades 2022-08-25 

Regional tågtrafik – X-tåg (2014-2025) Beslut fattades 2012-11-28 

Regional tågtrafik – X-tåg (2025-) 
Upphandling pågår 

Beslut fattades 2022-08-25 

Tåg i Bergslagen1 (2016-2023) Beslut fattades 2015-09-12 

Tåg i Bergslagen1 (2023-2033 med möjlighet 
till förlängning i ytterligare ett (1) år) 

Beslut fattades 2021-11-29 

Tabell 1: Sammanställning för fattade beslut om allmän trafikplikt. 
1 Tåg i Bergslagen AB ägs till lika delar av Regionerna Gävleborg, Dalarna, Örebro och Västmanland. Ett 
gemensamt beslut fattades om allmän trafikplikt för den aktuella trafiken av kollektivtrafikmyndigheten i 
Örebro län. 

3 Avtal 

Följande avtal har ingåtts för kollektivtrafiken i Gävleborgs län. 

Avtal Avtalspart Avtalsperiod 

Gävle stadstrafik Vy Buss AB 2020-2030 

Regional busstrafik i Gästrikland Transdev Nord AB 2012-2023 

Regional busstrafik i Gästrikland Transdev Sverige AB 2023-2033 

Regional busstrafik i Hälsingland Sambus AB 2014-2025 

Regional tågtrafik (X-tåg) Vy Tåg AB 2014-2025 

Tåg i Bergslagen AB1 SJ AB 2016-2023 

Tåg i Bergslagen AB1 VR Sverige AB 2023-20332  

Tabell 2: Sammanställning över de avtal som ingåtts för kollektivtrafiken i Gävleborgs län. 
1Tåg i Bergslagen AB ägs till lika delar av Regionerna Gävleborg, Dalarna, Örebro och Västmanland. 
2 Möjlighet till förlängning i ytterligare ett (1) år. 
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 Ensamrätter och direkttilldelade avtal 

Inga ensamrätter har beviljats. 

Direkttilldelat avtal finns med SJ AB för Trafik- och biljettsamverkan för avtalsperioden 
2018-2028. Region Gävleborg och SJ har ett samarbete, där den kommersiella 
interregionala trafiken spelar en viktig regional roll. Region Gävleborg köper lediga 
platser för resor inom Gävleborgs län samt till och från Sundsvall. 

4 Ekonomi och nyckeltal 

Detta avsnitt beskriver ekonomi och nyckeltal för kollektivtrafiken i Gävleborgs län 
under år 2022. 

Invånarantal Gävleborgs län 287 334 stycken 

Andel av Gävleborgs befolkning som bor maximalt  
2 000 meter från en hållplats där trafikutbudet 
tillåter pendling morgon – eftermiddag på vardagar. 

94 procent 

Utbudskilometer busstrafik och X-tåg 20,7 miljoner 

Antal resor busstrafik och X-tåg 12,8 miljoner 

Biljettintäkter 243 mnkr 

Bruttokostnad busstrafik 575 mnkr 

Bruttokostnad X-tåg 130 mnkr 

Bruttokostnad för biljettgiltighet hos andra RKM och 
trafikföretag 

77 mnkr 

Summa bruttokostnad 782 mnkr 

Nettokostnad  539 mnkr 

Intäktsgrad 31 procent 

Bruttokostnad per kilometer busstrafik och X-tåg 34,1 SEK 

Punktlighet busstrafik  
(3 minuter försenad samt 1 minut tidig) 

71,7 procent 

Punktlighet X-tåg  
(rätt tid plus 5 minuter till ankomststation) 

88,3 procent 

Tabell 3: Beskrivning av ekonomi och nyckeltal för kollektivtrafiken i Gävleborgs län. 
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 Kollektivtrafikens marknadsandel av det motoriserade 
resandet 

 År 

2018 2019 2020 2021 2022 

Marknadsandel 
kollektivtrafik (X-trafik) 

16% 17% 10% 8% 13% 

Antal respondenter 2 036 2 128 1 919 1 899 2 113 

Tabell 4: Kollektivtrafikensmarknadsandel av det motoriserade resandet.  
Källa: Kollektivtrafikbarometern.  

 Nöjdkundindex 

4.2.1 Nöjdhet med den senaste resan med X-trafik 

 År 

2018 2019 2020 2021 2022 

Nöjdhet senaste resan 
med X-trafik 

82% 82% 80% 81% 80% 

Antal respondenter 1 222 1 281 1 017 792 1 092 

Tabell 5: Nöjdhet med den senaste resan med X-trafik (kunder). 
Källa: Kollektivtrafikbarometern. 
 

4.2.2 Sammanfattande nöjdhet med X-trafik 

 År 

2018 2019 2020 2021 2022 

Sammanfattande 
nöjdhet med X-trafik 

67% 66% 67% 66% 67% 

Antal respondenter 1 220 1 270 1 032 802 1 085 

Tabell 6: Sammanfattande nöjdhet med X-trafik (kunder). 
Källa: Kollektivtrafikbarometern. 
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5 Beskrivning av trafikutbudsnivåer 

Kollektivtrafiken i Gävleborgs län kan delas in i olika trafikutbudsnivåer vilka beskrivs 
nedan. I avsnitt 7 framgår vilken utbudsnivå respektive linje tillhör. 

Nivå Beskrivning av trafikutbudsnivåer 

1 
 

Minst 30-minuterstrafik dagtid, alla vardagar.  
60-minuterstrafik lördagar och söndagar. 

2 
 

Minst 60-minuterstrafik dagtid, alla vardagar.  
Varannan timmestrafik lördagar och söndagar. 

3 
 
 

Möjlighet att resa till arbete/skola cirka klockan 07.00, 08.00 och-09.00 och 
åter (hem) cirka klockan 15.00, 16.00 och 17.00.  
Trafik ska finnas på lördagar och söndagar. 

4 
 

Minst sex (6) dubbelturer alla vardagar. 
Helgtrafik ska finnas minst under lördagar. 

5 Minst tre (3) dubbelturer alla vardagar. Ingen helgtrafik. 

6 
 
 
 

Närtrafik, ett komplement till den ordinarie kollektivtrafiken för de som vill 
resa från adresser som ligger mer än två kilometer från en busshållplats. 
Trafiken är anropsstyrd och körs med taxi efter olika ”linjer” som alla har egna 
tidtabeller med cirkatider. 

Tabell 5: Beskrivning av trafikutbudsnivåer för kollektivtrafiken i Gävleborgs län. 
 

6 Trafikutbud mellan orter 

 

Figur 1: Bild över utbudsnivåer för kollektivtrafiken i Gävleborgs län. 



 

   7(90) 

 

 

7 Information uppdelat per linje 
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7.1.60  X-tåg (Norra stambanan) 
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7.1.61  X-tåg (Ostkustbanan) 
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 Stadstrafik 

7.2.1  Linje 11 (Stadstrafik Sandviken) 

 
 



 

   69(90) 

 

 

7.2.2  Linje 13 (Stadstrafik Sandviken) 
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7.2.16  Linje 1 (Stadstrafik Gävle) 
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7.2.23  Linje 15 (Stadstrafik Gävle) 

 
 


