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FARDTJANST - en del av kollektivtrafiken

Vad ar fardtjanst

Fardtjanst ar en del av kollektivtrafiken. Resan gar mellan tva adresser och man
samaker med andra resenarer.

Fardtjanst far anvandas till sa kallade fritidsresor, t ex for att halsa pa nagon,
aka och handla eller ga pa bio.

Fardtjansttillstand

Tillstandet till fardtjanst ar personligt och alla tillstand ar tidsbegransade.
Man maste sjalv ansoka om att fa sitt tillstand fornyat. Ansékan om fornyelse
bor goras minst fyra veckor innan det gamla tillstandet gar ut.

Du som har fardtjanst ar skyldig att meddela forandringar som kan paverka
tillstandet.

Tillstandet galler for resor inom Gavleborgs lan.

Service som ingar i fardtjansten

Vid resa ska chauffoéren, vid behov och utan extra kostnad, hjalpa dig:

e till och fran port/ytterdorr eller motsvarande
e att 6ppna fordonsdorrar

e att komma i och ur fordonet

e pa/av med sdkerhetsbaltet

e med handbagage och hjalpmedel

o utskrift av kvitto pa erlagd egenavgift
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Ledsagare

Ledsagare beviljas efter sarskilt beslut enligt fardtjanstlagen for den som inte
kan resa pa egen hand med den hjalp som normalt ges av chaufforen.
Behovet av hjalp ska vara knutet till resan.

e en ledsagare ska kunna tillgodose den hjalp som behdvs under sjalva
transporten

e den som ar beviljad ledsagare far sjalv skaffa denne

e |edsagare aker med utan kostnad

e ledsagaren paborjar och avslutar resan pa samma adress som den
fardtjanstberattigade

Medresenar
En medresenar far medfolja pa resan.

e medresendren betalar samma pris som vad en vuxen betalar for en
fardtjanstresa
e medresendren paborjar och avslutar resan pa samma adress som dig

Ovrigt

e Tva barn under 7 ar far félja med pa samma villkor som i den allmanna
kollektivtrafiken men du maste sjalv anmala behovet till din tillstandsgivaren

e Sillskapsdjur far tas med pa resa men maste beviljas av tillstandsgivaren

e max 2 kassar eller annat handbagage som féraren enkelt kan bara med sig
pa en vanda far tas med

Trafikeringstid

Fardtjanst kan anvandas under féljande tider:

mandag-torsdag kl 05.00 - 23.30
fredag, I6rdag samt helgdagsafton kl 05.00 - 02.30
sondag och helgdag kl 07.00 - 23.30



Bestallning och avbokning av resa

For att din resa ska bli sa bra som mojligt och for att undvika onddiga
vantetider ar det bra om du bokar den i sa god tid som mojligt, helst dagen
innan, men senast 90 minuter innan.

Bestallning tel: 0771 - 64 64 65
Textformedling: 90 160

Avbokning av redan bestalld resa ska ske senast en timme fére utlovad

hamtningstid. Om avbokning ej sker kan du bli ersattningsskyldig for hela
resekostnaden.

Oppettider pa bestillningscentralen ”Serviceresor”

mandag-fredag kl 06.00 - 22.00
|6rdag och helgdagsafton kl 07.00 - 22.00
sondag och helgdag kl 08.00 - 22.00

Onskad avresetid kan vid bestéllningen dndras
med +/- 60 minuter.

Du som vill aka fardtjanst efter kl 22.00 bestaller din resa innan serviceresor
stanger for kvallen.

Serviceresor vill veta foljande nar du bestaller en resa:

e ditt namn

e ditt personnummer eller kundnummer

e var du ska hamtas och vart du ska resa

e Onskad avresetid, eller (om du har en tid att passa) senaste ankomsttid
e om ledsagare eller medresenar ska folja med

e om du har ndgot ganghjalpmedel med dig



Bestallning/avbokning via mail eller sms

Mail:
bokning.serviceresor@regiongavieborg.se

SMS:
SMS-nummer: 713 70
Meddelandetext: serviceresa mellanslag och bokningen.

Detta behovs for att kunna bestalla resan:

e Namn

e Personnummer eller kundnummer
e Vilken dag och tid?

e Var ska du hamtas?

e Vart ska du aka?

e Hur manga ar det som ska aka?

e Hjalpmedel?

Ditt mail eller sms hamnar i turordning tillsammans med de som ringer och
bestéller resorna. Det innebar att mail och sms besvaras lika fort som ett
telefonsamtal.

Mail och sms som skickas nar serviceresor har stangt besvaras sa snart man
Oppnar igen.



Priser fr o m 2020-07-01

Resa inom en zon
Resa over tva zoner
Resa Over tre zoner
Resa over fyra zoner
Resa dver fem zoner
Resa over sex zoner
Resa dver sju zoner
Resa Over atta zoner
Resa over nio zoner
Resa dver tio zoner

Vuxen*
50 kr
60 kr
80 kr
95 kr

120 kr
135 kr
150 kr
170 kr
185 kr
225 kr

*Galler fran och med den dag man fyller 20 ar.

Avgiften betalas direkt till chaufféren, kontant eller

med kort.

Barn och ungdom

25 kr
30 kr
40 kr
50 kr
60 kr
70 kr
75 kr
85 kr
95 kr
115 kr



Sjuk- och behandlingsresor

Du far inte anvanda fardtjanst till sjuk- och behandlingsresor, detta géller aven
tandlakarbesok.

Information om regler for sjukresor [lamnas av
Region Gavleborgs sjukreseenhet pa telefon:

0771-650101

Riksfardtjanst

En riksfardtjanstresa ar en resa man gor utanfor Gavleborgs Ian och kan beviljas
den som pa grund av en stor och varaktig funktionsnedsattning maste resa pa
ett sarskilt kostsamt satt.

For mer information kontakta X-trafiks fardtjanstenhet.

Telefon: 0771-1212 11

E-post: fardtjanst.xtrafik@regiongavieborg.se



Fardbevis for ledsagare pa bussar och tag

Alla som har beviljats fardtjanst kan fa ett fardbevis for ledsagare
(ledsagarbiljett) som galler pa X-trafiks bussar och X-tag samt pa Tag i
Bergslagen inom lanet.

| stort sett hela lanet trafikeras idag av sa kallade laggolvsbussar och tagen har
en ingang som ar i nivda med perrongen. Manga fardtjanstberattigade kan klara
att aka med bussen/taget om man far lite hjalp.

Med ledsagarbiljett betalar du ordinarie avgift pa bussen/taget. Din ledsagare
reser gratis.

Om du som beviljats fardtjanst 6nskar en ledsagarbiljett kontakta X-trafik sa
skickar vi hem den till dig.



Om du har fragor om fardtjanst/riksfardtjanst

Har du fragor om fardtjanst eller riksfardtjanst ar
du valkommen att kontakta X-trafik.

Telefon: 0771-1212 11

E-post: fardtjanst.xtrafik@regiongavieborg.se



