Villkor fér autogiro

Det ska vara enkelt att aka med X-trafik. Det ska ocksa vara enkelt att betala for sina resor, darfor
erbjuder vi dig mojligheten att betala arsbiljett och seniorbiljett via autogiro. Detta ordnas genom att
du ger oss tillatelse att dra pengar fran ditt konto varje manad.

Arsbiljett

Biljetten startas fran den 1:a dagen i manaden. Varje manad dras kostnaden for vad en
30-dagarsbiljett kostar pa strackan du valt. Denna summa dras fran ditt konto under de forsta 9
manaderna och de 3 sista manaderna biljetten géller ar betalningsfria. Betalningen sker i forskott den
28:e i varje manad. For att du ska vara saker pa att fa din biljett i tid maste vi fa in din anstkan senast
den 10:e i manaden fore forsta resemanaden.

Seniorbiljett

Seniorbiljetten debiteras med samma belopp varje manad (12 ganger per ar).

Betalningen sker i forskott den 28:e i varje manad. FOr att du ska vara séker pa att fa din biljett i tid
behover vi f& in din ansdkan senast den 10:e i manaden fore forsta resemanaden.

Biljetterna som betalas via autogiro har tappa-bort-garanti
Det innebar att om du tappar ditt Resekort ska du anmala det till oss genom formularet pa
xtrafik.se/autogiro eller pa tel. 0771-9 10 10 9, s& skickar vi dig ett nytt.

Du behdver inte férnya din biljett

Efter 1 &r far du ett brev med information om att vi forlanger din biljett ytterligare ett ar.

Om du inte vill fortsatta ska du meddela oss detta skriftligen genom att kontakta oss via formuléret
pa xtrafik.se/autogiro, via e-post pa autogiro.xtrafik@regiongavleborg.se eller via post, adressen ar
Region Gavleborg, X-trafik, Box 125, 826 23 Séderhamn.

Om du behéver dndra/ sdga upp din biljett

Om du har behov av att andra stracka eller alderskategori for din biljett ska du saga upp ditt
befintliga avtal och starta ett nytt. Detta gor du genom att kontakta oss via formuléaret pa
xtrafik.se/autogiro, via e-post pa autogiro.xtrafik@regiongavleborg.se eller per post, adressen ar
Region Gavleborg, X-trafik, Box 125, 826 23 S6éderhamn.

Uppsagningen ska ha kommit in till oss senast den 18:e i manaden innan det skall upphora.
Andringen av biljetten galler alltid fran den 1:a i nastkommande manad. Mer information hittar du pa
xtrafik.se/autogiro.

Personuppgiftshantering

Medgivandet till betalning via Autogiro omfattar betalning avseende Region Gavleborg/X-trafik. Nar
du genomfor kdp ingdr du ett avtal med oss och de uppgifter du lamnar pa denna blankett kommer
att foras in i ett for verksamheten upprattat register for att vi ska kunna ldmna “Tappa-bort-garanti”
och skicka ut information. Ratta felaktiga uppgifter gors till autogiro.xtrafik@regiongavleborg.se.
Forfragningar om att fa ta del av allman handling handlaggs utifran reglerna i tryckfrihetsforordningen
och sekretesslagen. Begaran om registerutdrag enligt General Data Protection Regulation (GDPR)
gors till Region Géavleborg, Registerutdrag, Att: Dataskyddsombudet, 801 88 Gavle.

Las var Personuppgiftspolicy hér.

Xtrafik


http://xtrafik.se/personuppgiftspolicy

