Foérseningsersattning

Vi vill att du ska kunna lita pa oss dven om nagonting i var
trafik inte fungerar.

Vi lovar att...

...kéra ersattningstrafik nar X-taget inte kan kéra. | de
fall X-taget inte kan koras satter vi istéllet in erséttnings-
trafik. Pa grund av langa avstand och att ersattningstra-
fiken inte kan kéra i samma hastighet som taget far man
rékna med forseningar.

...du med funktionsnedsattning far en smidig resa

| Reseplaneraren finns information om vilka turer som inte

har lagt insteg. Sadana turer har anmarkningen “x”. Vi
har rullstolsgaranti vilket innebar att pa alla ldggolvsbus-
sar kan rullstolsburna aka med. Finns det inte plats pa
bussen eller kérs turen av nagon anledning utan lag-
golvsbuss har du ratt att fa taxi via Serviceresor pa
0771-49 79 39. Pa X-taget finns en tagvard som kan
assistera dig som behéver hjalp med att stiga av eller
pa taget. De ordinarie tdgen har rullstolslift.

Vi betalar om du riskerar att komma férsent

Gor forseningar i var trafik att du riskerar att bli mer &n
20 minuter sen till ditt resmal, far du ta taxi istallet. Som
ersattning for taxiresan kan du, mot kvitto och svarskort,
fa upp till 1 120 kronor kontant eller presentkort pa upp
till 1 220 kronor for inkép av fardbevis hos X-trafik. Har
du blivit mer dn 20 minuter sen till ditt resmal och inte
haft mgjlighet att ta taxi kan du ansdka om ersattning
for férseningen som uppstod.

Nar géller inte forseningserséttning?
¢ Planerade férandringar som vi informerat
om senast tre dagar innan

Vad ersétter inte férseningsersattning?

e Foljdkostnader som t ex missat lakarbesdk,
korlektion, konsert- och biobiljetter

¢ Forlorad arbetsinkomst

 Kostnader for vidare transport med andra trafikbolag

¢ Parkeringskostnader

Mer information om férseningsersattning far du pa
xtrafik.se eller Trafikupplysningen pa tel 0771-9 10 10 9.

Ansdkan om ersattning

Fran hallplats ......coooiiiiiiiiccceee,
Til RAHPIAtS. oo
med [_] buss linje.....cccccovvrerennn. | X-taget

Ordinarie avgang kl........cccooioiiiiiiiii
Ordinarie ankomst Kl .......coccoiiiiiinii,

Jag blev férsenad........ccooiiiiiii, min

Beratta hur du reste:

1. Vilken typ av kompensation vill du ha?

(Om du begér ersattning for taxiresa, hoppa 6ver och ga vidare
till punkt 2)

|| Jag énskar ett presentkort som géller vid kép
av mitt nasta fardbevis hos X-trafik. (Ersattningsnivan
beddms efter vilka problem vara brister orsakat dig.)

|| Jag énskar fa kontant ersattning insatt pa mitt
postgiro, bankgiro eller bankkonto.

Clearingnummer plus alla kontosiffror:

|| Jag har Arsbiljett som betalas via autogiro och énskar
avdrag vid nasta debiteringstillfalle.

|| Jag har ett Resekort och vill ha ersittningen laddat
som reskassa. Ange X-trafiks Resekort nri......ccccooeiiniiin.

2. Ersattning om du behovt ta taxi eller bil

(Bifoga taxikvitto i original)

Jag tog taxi eller bil fran ..o, Kl
och var framme vid ......ooooviiiiiiiie [T
Antal km ...

[] Jag 6nskar fa ett presentkort (max 1 220 kronor)
vilket galler vid kép av mitt nésta fardbevis hos X-trafik.

|| Jag &nskar fa kontant ersattning fér taxiresan (max
1 120 kronor) insatt pa mitt postgiro, bankgiro eller
bankkonto. Clearingnummer plus alla kontosiffror:

Postnr ....eeeeeeeeiii, Ot
TelEfON oo,
Mailadress ..oooeiiiiiiii e

UNAErskrift ...

Vi kan tyvérr inte ta hand om ofullstandiga reklamationer. Genom
att Iamna dina personuppgifter samtycker du till att X-trafik

i egenskap av personuppgiftsansvariga, behandlar uppgifterna
fér andamalet att forbattra X-trafiks service och tjanster.

Har du fragor eller 6nskar hjélp med att fylla i svarskortet,
ring oss pa telefon 0771-9 10 10 9.



Frankeras ej
X-trafik betalar
portot

Region Gavleborg
X-trafik
826 20 S6derhamn

Svarspost
206 082 22

Tejpa har

X-trafiks
Forseningsersattning

Vi haller vad vi lovar

Vi lovar att ge dig den
information du behdver
for resan

Vi lovar en trivsam resa

Vi betalar om du riskerar
att komma férsent

Beratta for oss om vi inte
haller vad vi lovar



